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RESUMEN

En el contexto del proyecto Fontagro Hub SmartFruit ALC, se identificaron y evaluaron
oportunidades de negocio y/o de innovacion social para generar nuevas soluciones AgTech,
complementarias, basadas en la plataforma OpenFruit. Esta propuesta busca generar un modelo
de sustentabilidad que garantice la viabilidad financiera y la capacidad de continuar trabajando
en el desarrollo y la implementacion de tecnologias agricolas inteligentes. Se elabord una
propuesta de modelo de negocio de valor global del Hub SmartFruit ALC, segmentando los grupos
de clientes potenciales de la plataforma OpenFruit. Esta segmentacidn considera: 1. Productores
familiares en el sector fruticola en Chile y Costa Rica. 2. Asesores agricolas y técnicos. 3.
Instituciones publicas y privadas relacionadas con el sector fruticola.

De acuerdo a esto se analizaron las posibles acciones generadoras de ingresos y las propuestas a

considerar en la implementacién de este bien publico. Finalmente, se propone una estructura de
gobernanza para la plataforma.

ABSTRACT

In Fontagro Hub SmartFruit ALC project context, business and/or social innovation opportunities
were identified and evaluated to generate new complementary AgTech solutions based on the
OpenFruit platform. This proposal seeks to generate a sustainability model that guarantees
financial viability and the ability to continue working on the development and implementation of
intelligent agricultural technologies. A global value business model proposal for the Hub
SmartFruit LAC was prepared, segmenting groups of potential customers of the OpenFruit
platform. This segmentation considers 1. Family producers in the fruit sector in Chile and Costa
Rica. 2. Agricultural and technical advisers. 3. Public and private institutions related to the
fruticulture sector.

According to this, income-generating actions were analyzed and proposed to be considered in
implementing this public resource. Finally, a governance structure for the platform is proposed.



INTRODUCCION

A continuacion, se presenta una serie de recomendaciones a considerar a la hora de definir un
modelo de sustentabilidad, como desde la mirada de la gobernanza que permitan proponer un
modelo de continuidad al trabajo realizado durante el proyecto Hub SmartFruit ALC.

La sostenibilidad es un factor critico en cualquier proyecto a largo plazo, ya que permite garantizar
la continuidad y la expansidn de este. En el caso del proyecto Hub SmartFruit ALC, la sostenibilidad
es un elemento clave para consolidar los resultados obtenidos y expandir su alcance a largo plazo.
En este sentido, se han identificado una serie de recomendaciones para definir un modelo de
sustentabilidad que garantice tanto la generacién de ingresos como una buena gobernanza en el
proyecto.

Estas recomendaciones buscan generar un modelo de continuidad que permita al equipo
proponer un modelo sostenible que garantice la viabilidad financiera del proyecto y la capacidad
de continuar trabajando en el desarrollo y la implementacién de tecnologias agricolas
inteligentes. El enfoque en la gobernanza es fundamental, ya que una buena gestién de los
recursos y una toma de decisiones efectiva son elementos clave para el éxito a largo plazo del
proyecto.

Estas recomendaciones son emanadas como una propuesta de divergencia que permita al equipo
proponer un modelo de sustentabilidad.

Es importante indicar que tanto como el Hub SmartFruit, como las Mesas AgTech Fruticolas de
Chile y Costa Rica, han sido plataformas para el avance de estrategias de busqueda de soluciones
e implementacidn de la herramienta OpenFruit. Esto se detalla en el Producto 3: Mesas Fruticolas
Territoriales en Chile y Costa Rica conformadas y memoria de resultado de las mesas.

En el marco del proyecto se realizaron 2 eventos Networking, los que permitieron avanzar en esta
materia. Ver Producto 4: Nota técnica con el resultado de los Eventos de Networking virtuales en
Chile y Costa Rica realizados y memoria de resultado de los trabajos colaborativos de los mismos.

Este documento responde a lo prepuesto en la Actividad 1.3. Promover el desarrollo de nuevas
soluciones AgTech complementarias y/o basadas en la herramienta OpenFruit.



METODOLOGIA

La presente propuesta se sustenta en algunos principios asociados a herramientas utilizadas para
describir modelos de negocios, los cuales permiten de manera inductiva y ordenada proponer
acciones conducentes a la generacién de ingresos que podrian aportar al modelo de
sustentabilidad del bien publico. Primero, se trabajara sin considerar las restricciones asociadas
a la definicién de bien publico, para luego, incorporarlas en el andlisis.

Propuesta de Valor Global del HUB SmartFruit ALC

Mejora de la eficiencia en el uso de recursos y la productividad en los sistemas fruticolas
familiares, a través de la adopcion de soluciones AgTech.

Segmentos de clientes identificados:

1. Productores familiares en el sector fruticola en Chile y Costa Rica.
2. Asesores agricolas y técnicos.
3. Instituciones publicas y privadas relacionadas con el sector fruticola.

A continuacién, profundizaremos en las propuestas de valor especificas para cada uno de los
potenciales segmentos de clientes identificados de cara a proponer acciones que permitan
aportar al modelo de sustentabilidad del Hub.



DESCRIPCION

SEGMENTO DE CLIENTES 1

Productores familiares en el sector fruticola en Chile y Costa Rica.

Propuestas de valor:

1. Mejora de la productividad y eficiencia: Ofrecer a los productores familiares una

plataforma tecnoldgica que les permita mejorar su productividad y eficiencia en el uso de
recursos, mediante la integracién y gestion de informaciéon y herramientas relevantes para
su actividad. La plataforma permitira a los productores optimizar su produccién, mejorar
la calidad de sus frutas, reducir los costos y aumentar su rentabilidad.

Acceso a informacion y conocimiento especializado: Ofrecer a los productores familiares
acceso a informacion y conocimiento especializado en materia de tecnologia agricola y
soluciones inteligentes, a través de capacitaciones virtuales y talleres presenciales. La
plataforma permitird a los productores estar actualizados en cuanto a las ultimas
tendencias y tecnologias en el sector fruticola, mejorar su conocimiento técnico y
aumentar su competitividad en un mercado cada vez mas exigente.

Posibles acciones generadoras de ingresos:

a.

Ofrecer servicios de suscripciéon premium en la plataforma OpenFruit, con acceso a
herramientas y recursos adicionales para la optimizacion de la produccidn.

Organizar talleres y capacitaciones presenciales con un costo adicional, para brindar una
experiencia mas personalizada y enfocada en las necesidades individuales de los
productores.

Propuesta a considerar en la implementacién

Considerar que el costo varia en funcion de la superficie cultivada y el niumero de frutales.
Ofrecer capacitaciones presenciales y/o virtuales adicionales, con un costo adicional, para
mejorar la comprensidn y uso de la plataforma y herramientas asociadas.

Ofrecer servicios de asesoria personalizada con un costo adicional, para apoyar a los
productores en la implementacién de soluciones tecnoldgicas y mejorar la eficiencia en el
uso de recursos.



Ofrecer servicios de marketing y comercializacion de productos, con un costo adicional,
para apoyar a los productores en la promocién y venta de sus productos en el mercado.
Ofrecer servicios de certificacion y sello de calidad, con un costo adicional, para mejorar
la imagen de los productos y la confianza de los compradores. (Se hace Util e impacta en
el precio)

SEGMENTO DE CLIENTES 2

Asesores agricolas y técnicos.

1.

Acceso ainformacidn actualizada y confiable: Ofrecer una plataforma en linea que permita
a los asesores agricolas y técnicos acceder a informacién relevante y actualizada sobre
practicas agricolas sostenibles y tecnologias innovadoras en el sector fruticola. Esto les
permitird brindar un mejor asesoramiento a sus clientes y mejorar su eficiencia en el
trabajo.

Mejora de la productividad y sostenibilidad de los sistemas fruticolas familiares: Ofrecer
una plataforma que permita a los asesores agricolas y técnicos trabajar en colaboracion
con los productores familiares para mejorar la productividad y sostenibilidad de sus
sistemas fruticolas. Esto incluiria la integracion de soluciones AgTech, la implementacion
de practicas agricolas sostenibles y la identificacién de oportunidades de mejora en la
gestién de los sistemas fruticolas familiares.

Posibles acciones generadoras de ingresos:

a.

Ofrecer servicios de suscripcion premium en la plataforma OpenFruit, con acceso a
herramientas y recursos adicionales para la optimizacion de la asesoria a los productores.
Ofrecer capacitaciones y talleres presenciales y virtuales a los asesores agricolas vy
técnicos, con un costo adicional, para brindar una experiencia mas personalizada vy
enfocada en las necesidades individuales de cada asesor.

Propuestas a considerar en la implementacion:

Ofrecer suscripciones anuales para el uso de la plataforma OpenFruit, con un costo que
varia en funcién de la cantidad de clientes a los que se brinda asesoria.

Ofrecer capacitaciones presenciales y/o virtuales adicionales, con un costo adicional, para
mejorar la comprensién y uso de la plataforma y herramientas asociadas.



Ofrecer servicios de asesoria personalizada con un costo adicional, para apoyar a los
asesores en la implementacién de soluciones tecnoldgicas en sus clientes.

Ofrecer servicios de capacitacion y certificacion en tecnologias agricolas, con un costo
adicional, para mejorar la imagen profesional y la demanda de servicios.

Ofrecer servicios de marketing y promocién de servicios, con un costo adicional, para
apoyar a los asesores agricolas y técnicos.

SEGMANETO DE CLIENTES 3

Instituciones publicas y privadas relacionadas con el sector fruticola.

1. Acceso a informacidn relevante y actualizada sobre el sector fruticola: La plataforma

OpenFruit brinda informacién relevante y actualizada sobre el sector fruticola, lo que
permite a las instituciones tomar decisiones informadas y eficaces en relacién a politicas
publicas y programas de desarrollo.

Mejora de la eficiencia en la toma de decisiones: La plataforma OpenFruit brinda
herramientas y recursos para el andlisis y monitoreo de datos y tendencias en el sector
fruticola, lo que permite a las instituciones tomar decisiones mas eficientes y precisas
sobre la planificacién y gestidon de programas y proyectos. Ademas, permite una mayor
colaboracién y coordinacién entre diferentes actores en el sector, lo que puede llevar a
una mejora en la eficiencia y efectividad de las acciones.

Posibles acciones generadoras de ingresos:

a.

Ofrecer servicios de suscripciéon premium en la plataforma OpenFruit, con acceso a
herramientas y recursos adicionales para la optimizacién de la gestion y desarrollo del
sector fruticola.

Ofrecer capacitaciones y talleres presenciales y virtuales a las instituciones publicas y
privadas, con un costo adicional, para brindar una experiencia mas personalizada y
enfocada en las necesidades individuales de cada institucion.

Propuestas a considerar en la implementacién:

o Ofrecer licencias de acceso premium a la plataforma OpenFruit a instituciones publicas y

privadas relacionadas con el sector fruticola, que incluya un paquete de servicios
adicionales de asesoramiento y consultoria.



e Realizar contratos de consultoria y asesoramiento con instituciones publicas y privadas
relacionadas con el sector fruticola, para brindar apoyo en la implementaciéon y uso de la
plataforma y herramientas especializadas.

e Ofrecer capacitaciones vy talleres a instituciones publicas y privadas relacionadas con el
sector fruticola, para fomentar la adopcion de soluciones AgTech y mejorar la eficiencia
en la gestion del sector.

Realizar contratos de consultoria y asesoramiento con instituciones publicas y privadas
relacionadas con el sector fruticola, para brindar apoyo en la identificaciéon y selecciéon de
soluciones AgTech que contribuyan al fortalecimiento de la competitividad y sostenibilidad del
sector.

INCORPORACION DE LA RESTRICCION DE BIEN PUBLICO

En la seccién anterior, de manera divergente, se proponen una serie de posibles acciones
generadoras de ingresos, sin necesariamente considerar la caracteristica de bien publico que se
atribuye a la plataforma OpenFruit.

Si la plataforma OpenFruit es considerada como un bien publico, esto puede afectar las opciones
de generacion de ingresos para los 3 segmentos de clientes identificados, ya que los bienes
publicos suelen ser gratuitos y accesibles a todos los usuarios.

Sin embargo, esto no significa que no haya opciones de generacidn de ingresos, ya que existen
diferentes modelos de negocios que permiten financiar la prestacion de bienes publicos.

A continuacion, se proponen algunas ideas que podrian permitir la generacion de ingresos con las
restricciones indicadas para los 3 segmentos de clientes identificados:

1. Productores familiares de frutas:
® En este caso, se podria considerar la opcion de ofrecer servicios adicionales a los
productores familiares, como asesoramiento personalizado, analisis de suelo,
diagndstico de cultivos, entre otros. Estos servicios podrian ser pagados por los
productores familiares, generando ingresos adicionales para la plataforma. Es
importante indicar que son servicios distintos a los contenidos en la herramienta,
pero si son complementarios, y que la herramienta permite identificarlos,
perfilarlos en base a comportamiento e indicaciones provistas por la herramienta,
y permitirdn ofrecer propuestas a medida. Es importante indicar que esta
propuesta podria afectar la relacién con los asesores agricolas y técnica del
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segmento 2, ya que se convierten en competencia, o bien, se podria generar un
modelo mixto basado en comisiones asociados a las ventas del segmento 2,
producto de la referenciacion de clientes del segmento 1.

® Los productores podrian ser invitados a hacer contribuciones voluntarias para el
mantenimiento y desarrollo de la plataforma.

® Se puede ofrecer a los productores servicios premium, como acceso a
herramientas avanzadas, capacitacion personalizada, y otros servicios que no
estén disponibles en la versidn gratuita de la plataforma.

2. Asesores agricolas y técnicos:

e Para este segmento, se podria considerar la opcion de ofrecer cursos y
capacitaciones en linea o presenciales en temas especificos relacionados con el
uso de la plataforma OpenFruit. Estos cursos podrian ser pagados por los asesores
agricolas y técnicos, generando ingresos adicionales para la plataforma.

® Los asesores podrian ser contratados por productores o instituciones para brindar
su asesoria y capacitacion especializada en el uso de la plataforma, se puede
proponer un modelo de comision por referido o por contrato conseguido.

® Los asesores podrian adquirir licencias comerciales para utilizar la plataforma en
su trabajo con los productores, lo que les permitiria acceder a herramientas
avanzadas y recibir soporte técnico.

3. Instituciones publicas y privadas:

® En este caso, se podria considerar la opcion de ofrecer servicios de andlisis y
consultoria personalizados a las instituciones publicas y privadas relacionadas con
el sector fruticola. Estos servicios podrian ser pagados por las instituciones,
generando ingresos adicionales para la plataforma.

e Las instituciones podrian ser invitadas a hacer contribuciones voluntarias para el
mantenimiento y desarrollo de la plataforma.

e Oferta de servicios premium, como acceso a herramientas avanzadas, capacitacién
personalizada, y otros servicios que no estén disponibles en la versién gratuita de
la plataforma.

En resumen, aunque la plataforma OpenFruit sea un bien publico, existen opciones de generaciéon
de ingresos asociadas a la prestacion de servicios adicionales o personalizados a los diferentes
segmentos de clientes. Estos ingresos permitirian financiar la prestaciéon del bien publico y
asegurar su sostenibilidad a largo plazo.
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RESPECTO A LA GOBERNANZA

Para asegurar la sostenibilidad de la plataforma OpenFruit como un bien publico, es importante
considerar la implementacién de una estructura de gobernanza adecuada. Algunos elementos
gue podrian considerarse son:

1.

Definicion de roles y responsabilidades: Es importante establecer claramente los roles y
responsabilidades de los diferentes actores involucrados en la gestidon y administracién de
la plataforma, incluyendo a los productores familiares, asesores agricolas y técnicos,
instituciones publicas y privadas relacionadas con el sector fruticola, y otros actores
relevantes. Sin perjuicio de lo anterior, se propone considerar 2 posibles niveles.

a. Comité de direccion: Es fundamental establecer un comité de direccién que tenga
la responsabilidad de definir la estrategia, supervisar el desempefio y tomar
decisiones importantes para el proyecto. Este comité deberia estar compuesto por
un gestor dedicado al proyecto y representantes de los diferentes segmentos de
clientes identificados, como productores familiares, asesores agricolas,
instituciones publicas y privadas, y expertos en tecnologia, los que deben ser
sugeridos por el comité de gobernanza.

b. Comité de gobernanza: Se podria considerar la creacion de un comité de
gobernanza que tenga como objetivo supervisar la gestion de la plataforma vy
garantizar su sostenibilidad a largo plazo desde lo politico/técnico. Este comité
podria estar conformado por representantes de los diferentes segmentos de
clientes y otros actores relevantes.

Marco de financiamiento: Es importante establecer un marco de financiamiento sélido y
sostenible para asegurar la continuidad de la plataforma. Este marco puede incluir aportes
de diferentes actores, como instituciones publicas, empresas privadas, organizaciones sin
fines de lucro, y la propia comunidad de usuarios.

Politicas y procedimientos claros: Es esencial establecer politicas y procedimientos claros
gue regulen el uso de la plataforma, incluyendo la privacidad de la informacidn, el acceso
a los datos, la seguridad de la informacion, y la responsabilidad de los usuarios.
Evaluaciones periddicas: Se deben realizar evaluaciones periddicas de la plataforma para
medir su impacto y efectividad, y para hacer ajustes y mejoras en caso de ser necesario.
Participacidon de los usuarios: Es importante fomentar la participacion activa de los
usuarios en la gestion de la plataforma, para asegurar que sus necesidades y expectativas
sean tenidas en cuenta en la toma de decisiones.
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6. Desarrollo continuo: Es fundamental invertir en el desarrollo continuo de la plataforma,
para asegurar su relevancia y efectividad en el futuro. Esto incluye la incorporacién de
nuevas tecnologias, la actualizacion de la informacion y la mejora de las funcionalidades
existentes. Ademas, es importante realizar evaluaciones periddicas para medir el impacto
y la efectividad de la plataforma y ajustarla en caso de ser necesario. Esto puede ser
financiado por una combinacién de fondos publicos y privados, y por la inclusién de
nuevos usuarios y socios estratégicos.

7. Comité de ética: para asegurar que la plataforma se utilice de manera responsable y
ética, se podria establecer un comité de ética que establezca los criterios y estandares
de uso de la plataforma y su informacién, y que tenga la capacidad de investigar y
resolver cualquier violacién de los mismos.

En lo particular, el bien publico podria declararse bajo la gobernanza de una corporacién de
derecho privado sin fines de lucro, compuesta por representantes de instituciones atingentes a
la tematica, la cual se encargaria de la mantencidén y performance del bien publico, asegurando y
manteniendo su calidad como tal, y de implementar las propuestas asociadas a las opciones de
generacién de ingresos descritas en el documento.
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