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RESUMEN

Ill

Para impulsar el “modo colectivo de innovar” desarrollado en la REDLAC y capitalizar las lecciones
aprendidas, resulta indispensable una adecuada gestidén del conocimiento codificado y tdcito,
mediante el activo intercambio de informacidon y experiencia en los territorios, donde la
utilizaciéon de TIC's jugd un rol protagdnico. La estrategia permite socializar la informacién
cientifica generada en el proyecto, combindndola con la experiencia de los técnicos y productores
en los territorios, generando un nuevo nivel de conocimiento aplicable y ajustado a la realidad de
cada territorio, para impulsar el “modo colectivo de innovar” mediante un proceso agil y
econdémico de gestion del conocimiento.

El desafio fue poner a disposicion de los pequefios productores organizados los conocimientos
generados por el equipo de investigacion, de modo equitativo; al tiempo que se captura la
experiencia acumulada por los propios productores en los territorios a través de la activa
participacién de los técnicos territoriales (extensionistas).

La estrategia propuesta combina las herramientas virtuales con las presenciales trabajando en en
tres niveles: a) Capacitacion de los Técnicos Territoriales mediante una carrera formal en modo
virtual; b) Cursos masivos abiertos utilizando la Plataforma MOOC; c) Jornadas de campo

En esta primera atapa de la experiencia mediada por TIC’s, se completd la cursada del primer ciclo
de la Licenciatura en Apicultura para el Desarrollo. Se alcanzé a 43600 personas en tres cursos
MOOC. Se avanzé hacia una comunidad de practica ampliando el equipo de manera significativa,
incorporando empresas de nivel internacional; ademas se avanzé en el proceso de planificacion
territorial (utilizando el método prospectivo de planificacion participativa) y la
captura/codificacién de conocimiento tacito.

Palabras Clave: Gestion del Conocimiento, Innovacion, Apicultura, Desarrollo territorial



INTRODUCCION

En el proyecto FONTAGRO REDLAC (Red para el Desarrollo Apicola de Latinoamérica y Caribe),
iniciado en 2014, se partio de la experiencia del PROAPI (Programa Nacional Apicola del INTA) en
Argentina trabajando bajo el enfoque de desarrollo endégeno y concibiendo a la innovacién como
un proceso socio técnico que opera en los territorios. Se desarrollé lo que Bochetto (2008)
denomind “el modo colectivo de innovar” (Dini y Bedascarrasbure, 2017); una construccion
publico-privada que se basa en vincular investigadores, apicultores y otros actores de la cadena
productiva a través de una red de técnicos territoriales (extensionistas).

De esta manera, el conocimiento explicito de los cientificos confluye en el territorio con el
conocimiento tdcito (experiencia) y la tecnologia disponible, generando innovacién para el
desarrollo del sector. El conocimiento generado se utiliza y se recrea en cada territorio,
atendiendo las particularidades del mismo, operando sobre |la cadena de valor y en el marco de
proyectos de desarrollo elaborados de modo participativo y prospectivo.

El primer desafio del Proyecto FONTAGRO REDLAC consistio en replicar el “Modo Colectivo de
Innovar” ya desarrollado en Argentina por el INTA — PROAPI, e implementado en el marco de la
Cooperacion Horizontal con Republica Dominicana (Bedascarrasbure et. al. 2016).

Para lo cual era necesario integrar el trabajo de los apicultores organizados con los técnicos
territoriales y los investigadores. En la primera etapa del proyecto FONTAGRO se trabajé con el
modelo de capacitacién tradicional, con cursos presenciales tedrico practicos, mientras se
avanzaba en una mejor conceptualizacién del proceso de gestidn del conocimiento.

En 2017, se sumaron a REDLAC, Bolivia y Paraguay en el marco del segundo proyecto FONTAGRO
“Red de Innovacidn para el desarrollo del Gran Chaco en el contexto del cambio climatico”
(REDLAC — PROADAPT). En esta instancia de escalamiento, la gestién del conocimiento debia
asegurar la equidad a todos los miembros del proyecto de 6 paises.

En 2000 Storey y Barnett ya advertian sobre la baja performance de los proyectos orientados a la
gestion del conocimiento (GC), e incluso se ha dicho que el 80% de los programas de gestion del
conocimiento fracasan o fallan en sus objetivos iniciales (Barnes y Milton, 2015).

Dado que desde sus inicios el objetivo de la REDLAC consistid en una adecuada gestion del
conocimiento para apoyar el “modo colectivo de innovar”, se presté especial atencidén a este
aspecto, con el apoyo del Consultor Dr. Hugo Ojeda.



Se trabajé sobre dos planos bien diferenciados: el conocimiento en si y el contexto del
conocimiento ambos fundamentales para la GC en cuanto se realimentan y se explican de manera
cruzada (Ojeda, 2017).

El conocimiento “circula”, por lo tanto, la gestién del mismo es un gran desafio porque la
tendencia es a perder el hilo y el control de su gestidon. La complejidad de un entramado (sobre
todo cuando es disperso geograficamente) hace que el conocimiento esté fragmentado y, en
ocasiones, sea dificil de localizar y compartir (Zack, 1999).

Es vital hacer una distincion entre el dato, la informacién y el conocimiento. Mientras los datos
son observaciones o hechos, que pueden ser objeto de observacidn, percepcion y posterior
analisis, se convierten en informaciéon cuando son puestos en determinado contexto (el Plan de
Desarrollo Territorial) pudiendo convertirse en mensajes. Finalmente, el conocimiento es aquello
que tenemos, sostenemos o valoramos sobre la base de la acumulacién de informacidn, a través
de la experiencia, la comunicacién o la inferencia (Zack, 1999).

De lo anterior se deduce que el conocimiento consiste en hechos, o datos de informacién
adquiridos por una persona a través de la experiencia o la educacién, la comprensién tedrica o
practica de un asunto u objeto de la realidad. También, el momento del “conocimiento” incluye
la conciencia o familiaridad adquirida por la experiencia de un hecho o situacién e incluye el
"saber qué" (know-what), el "saber cémo" (know-how) y el "saber dénde" (know-where).

La gestion del conocimiento opera sobre dos tipos de conocimiento: tacito y explicito (Nonaka y
Takeuchi, 1995). El conocimiento explicito se expresa en documentos y demas mecanismos de
explicitacién de contenidos. En cambio, el conocimiento “tacito” es el que detentan los actores
en el territorio y también los expertos del propio equipo (y todos los que lo posean) pero que es
muy dificil de capturar por su naturaleza compleja.

El conocimiento “tacito” es aquél que esta asentado en nuestro inconsciente y que, por supuesto,
es dificil de articular (Ojeda, 2015). Una de las grandes metas de la GC en REDLAC consiste en
transformar en explicito todo el conocimiento tacito posible, de manera que la organizacién se
apropie de este conocimiento, incorporandolo a su activo.

El mero caracter “tacito” del conocimiento lo hace dificil de capturar y gestionar, especialmente
porque su gestion requiere de tres grandes premisas:

e Ladisposicion del poseedor de dicho conocimiento a compartirlo.
e Ladisposicion del potencial receptor a absorber dicho conocimiento.
e Un entorno cultural favorecedor de la transferencia y el aprendizaje.



LAS LECCIONES APRENDIDAS

Aunque no es tema del presente articulo, vale la pena mencionar que una de las primeras
lecciones aprendidas fue la comprensién sobre la necesidad de avanzar desde una red hacia una
comunidad de practica para poder optimizar el aprovechamiento de los recursos disponibles y
lograr una adecuada GC.

En este sentido, la primera limitante a la gestién del conocimiento fue la construccién de vinculos
sostenidos en la confianza y en la valoracidn del otro como indispensable para la construccion y
gestion del conocimiento. La incorporacién de esta cultura de cooperacién, solidaridad y
confianza es el primer escalén para que el conocimiento fluya en la red. Sin esta construccién
cultural, la gestion del conocimiento es limitada.

Uno de los constructos mdas prominentes en la transferencia de conocimiento organizacional y
gue la impacta positivamente, es la capacidad de absorcion (Lucas & Ogilvie, 2006; Wijk et al.,
2008). Durante el primer proyecto FONTAGRO se pudo verificar una baja capacidad de absorcién
(Ojeda, 2017) (absorptive capacity) entendida como la habilidad para identificar, asimilar y
capitalizar el conocimiento proveniente del entorno” (Cohen y Levinthal, 1989), es decir, el
tratamiento del conocimiento externo (Schmidt, 2010).

Para entender la capacidad de absorcion en el marco de la GC es importante seialar que el
conocimiento es una mezcla fluida de experiencia estructurada, valores, informacién contextual
e interiorizacién experta que proporciona un marco para la evaluacion e incorporacién de nuevas
experiencias e informacion” (Davenport y Prusak, 2001). Esto significa que el conocimiento no
opera estando estancado, su circulacién es una condicién fundamental para su efectividad. En
dicha fluidez, la absorcidn constante actua como un prerrequisito funcional.

El costo, en tiempo y dinero, para poner a disposicidon de toda la red los conocimientos generados
por los investigadores y capturados desde la experiencia en los territorios, sumado a la baja
capacidad de absorcién determinaron que el modo tradicional de capacitacion atentara contra la
eficiencia y eficacia de la red.



ESTRATEGIA

La Estrategia de Gestién del Conocimiento propuesta se basa en que:

e todos los actores (investigadores, técnicos/extensionistas y apicultores) tienen algo para
aportar, construyendo nuevos conocimientos producto de la interaccién entre los
mismos.

e |a interaccion permanente entre los mismos es fundamental para definir nuevos
problemas y hallar prontas soluciones.

e el conocimiento del ambiente es basico en estos momentos en los que el cambio climatico
tiene efectos que ponen en crisis la oportunidad y/o las pautas de manejo recomendadas
tradicionalmente.

e los requerimientos del mercado en términos de calidad de productos son muy dindmicos
e imponen nuevas exigencias que los productores deben conocer para ajustar procesos y
productos a la solicitud del mercado.

e el uso de nuevas herramientas de comunicacién disponibles abre nuevas perspectivas
para la interaccion permanente de los actores de la cadena productiva.

e |acalidad de los productos, la preservacién del ambiente y la mejora en la calidad de vida
de los productores involucrados son criterios transversales a todas las acciones
planteadas.

La Estrategia propuesta encarna lo que se ha denominado “el modo colectivo de innovar” y
constituye una forma de pensar y hacer apicultura en nuestros equipos de trabajo.

El objetivo de la estrategia es poner en valor tanto el conocimiento cientifico como el experiencial
aportado por los diferentes actores y, generar por esa interaccidon, un nuevo nivel de
conocimiento aplicable y ajustado a las caracteristicas propias de cada territorio, que permita la
mejora productiva en cantidad y calidad, respetando el ambiente y mejorando la calidad de vida
de los productores involucrados.

De esta manera, la estrategia propuesta permite socializar la informacidn cientifica generada en
el proyecto, combinandola con la experiencia de los técnicos y productores en los territorios,
generando un nuevo nivel de conocimiento aplicable y ajustado a la realidad de cada territorio,
para impulsar el “modo colectivo de innovar” mediante un proceso agil y econémico de gestidn
del conocimiento.

El desafio fue poner a disposicion de los pequefios productores organizados los conocimientos
generados por el equipo de investigacion, de modo equitativo; al tiempo que se captura la
experiencia acumulada por los propios productores en los territorios a través de la activa
participaciéon de los técnicos territoriales (extensionistas).



La estrategia propone el flujo de informacidn a través del Aula Virtual y su utilizacion en los
territorios con un rol protagdnico de la Red de Técnicos Territoriales para impulsar el proceso de
innovacion operando sobre cadenas de valor vinculadas a los mercados y la implementacién de
planes territoriales de desarrollo elaborados de modo participativo con el método prospectivo.

Para el disefio e implementacion se impulsd un convenio entre el INTA — PROAPI y la Universidad
Nacional de Centro; con la participacion del Programa de Capacitaciéon a Distancia del INTA
(PROCADIS), las ONG’s que conforman PROADAPT, la Fundacién ArgenINTA, la Red de Técnicos
Territoriales del PROAPI y los productores organizados. De ese modo se conformd un equipo de
30 investigadores, 80 técnicos territoriales y mas de 800 productores organizados que
participaron activamente en la circulacion de la informacidn, captura de experiencias y
elaboracion de planes de desarrollo. Tanto PROADAPT, como la Fundacion ArgenINTA vy la
empresa NEXCO S.A. participaron ademas con el financiamiento de las actividades.

La Red de Técnicos Territoriales es la responsable del trabajo directo con los productores
organizados a través de jornadas de campo en las Unidades Demostrativas para bajar al territorio
el conocimiento generado. Durante la pandemia estas actividades se vieron reducidas por el
ASPO, pero se retomaran con fuerza en 2022 con el Plan Permanente de Profesionalizacién,
combinando el “saber por qué” en modo virtual con el “saber cémo” en modo presencial.

El flujo de informacién se complementa con cursos masivos y la difusién de la informacion a través
de redes (Facebook, Twetter, programa “La miel en tu radio” y pagina web)




METODOLOGIA y PRODUCTOS OBTENIDOS

La construccién de vinculos sostenidos en la confianza, la valoracién del otro como indispensable
para la construccion y gestion del conocimiento, la incorporacién de esta cultura de cooperacién
y solidaridad son el primer escalén para que el conocimiento fluya en la red.

Esta secuencia fue la que se implementd en el marco del Proyecto Red de innovacidon para el
desarrollo del Gran Chaco Sudamericano en un contexto de cambio climatico (REDLAC-
PROADAPT).

Se organizaron una serie de eventos presenciales desde Talleres de Planificacion Participativa y
de Actualizacion Técnica, estas ultimas en las dos cadenas productivas involucradas en el
proyecto: apicola y rumiantes menores involucradas en el proyecto.

A titulo de ejemplo, y para apreciar la metodologia de trabajo, se citan algunas experiencias:

e Jornada de Campo con apicultores, técnicos e investigadores de las instituciones
participantes del proyecto, Villamonte, Bolivia, marzo, 2019. En esta oportunidad se
compartieron los resultados de los ensayos realizados para ajustar las practicas apicolas
al cambio climatico. Se analizé con los apicultores presentes la factibilidad de incorporar
estas practicas al manejo cotidiano de los apiarios y se consensuaron ajustes tomando
como base los resultados de la investigacion y de la experiencia de los apicultores
presentes.

e Jornada de Campo con cabriteros, técnicos e investigadores, Villamonte, Bolivia, marzo,
2019. Se expusieron los resultados del ensayo de produccidn caprina en un escenario de
recuperaciéon del monte nativo, se intercambiaron ideas entre los asistentes llevando a
situaciones reales de produccion la implementacién de los conocimientos compartidos.

e Taller de Planificacién Participativa y Prospectiva realizado en Villamonte, Bolivia en
marzo de 2019. Participaron técnicos e investigadores de todas las instituciones
participantes del proyecto. (IPTA, INIAF e INTA). Al conocimiento propio de la situacion
productiva de la cadena apicola y caprina, se sumaron como insumos, lo compartido con
apicultores y cabriteros en las jornadas anteriores. Esto permitié ajustar los objetivos del
proyecto a corto y mediano plazo para dar respuestas consistentes y aplicables a los
problemas planteados.

El producto de esta experiencia fue consolidar los vinculos de confianza y compromiso entre los
participantes del proyecto, explicitar la valoracidn del conocimiento que el otro posee, y
fortalecer la red en la solidaridad y la cooperacién. Esto no sélo se tradujo en los ajustes de la
propuesta de implementacién de practicas a socializar en ambas cadenas, sino también en el
impacto sobre la reformulacién de los objetivos del proyecto en el corto y mediano plazo.
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Durante el proyecto, hubo innumerables experiencias donde se compartid, generd y difundié
conocimiento. Sélo destacamos algunas en este informe, pero en todos los encuentros,
capacitaciones, talleres, etc. se mantuvo la misma filosofia. Ya desde el inicio del proyecto, la
gestion del conocimiento marcd la forma de relacion de los participantes.

El 27 y 28 de marzo de 2018, se realizé en Formosa, Argentina, un taller para el ajuste de la curva
de floracién a ser utilizada en el desarrollo de la aplicacién mévil: AdApp. Este encuentro se
destaca porque participaron del mismo investigadores, técnicos locales y apicultores lideres de la
zona que intercambiaron saberes y conocimiento, logrando avances importantes para el
desarrollo de la aplicacidn.

Las experiencias citadas son sélo ejemplos de la gestion del conocimiento realizada en el
proyecto, donde, todos los involucrados en el proceso compartieron lo propio y valoraron e
incorporaron los aportes de los demds, construyendo un nuevo nivel de conocimiento, que se
socializa y permite avanzar a paso seguro con respuestas concretas a los problemas planteados.

La estrategia original de la REDLAC, a partir del primer proyecto FONTAGRO y continuada en este
segundo proyecto, contempld la creacidon de un sitio colaborativo utilizando Share Point que
operé como la “cocina del conocimiento”, el fortalecimiento de la Red de Unidades
Demostrativas, talleres de gestidn, publicaciones, presentaciones a congresos, cursos, jornadas,
uso de redes sociales, sitio web; una propuesta de capacitacién formal “on line”: Licenciatura en
Apicultura para el Desarrollo, a la que se sumo en 2019 el Curso Masivo abierto on line (MOOC),
constituyendo los dos principales productos para la capacitacién implementados en el marco de
la REDLAC, que son el foco de este trabajo.




Licenciatura en Apicultura para el Desarrollo:

La carrera fue disefiada
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neceSIdades y Objetlvos de /) PREINSCRIPCION: Desde el 27/12 al través de hitp:/iwww.vet unicen edu,ar
capacitacién de los Lo B R———
técnicos territoriales .
(extensionistas) como

agentes de desarrollo para :nINTAL%m ":‘:‘:‘ \E]
implementar el “modo

colectivo de innovar”. En este sentido, el perfil del egresado, los contenidos y desarrollo del plan
de estudio son conceptos originales del equipo REDLAC. Eso explica, el tiempo que demandé la
estructuracion de la carrera que finalmente fue aprobada por Resolucion del Consejo Superior de
la UNICEN (Universidad del Centro de la Provincia de Buenos Aires) y del Ministerio de Educacién
de la Nacion (Res. 265/2015).

Para la implementacién se suscribié un convenio entre el INTA y la Universidad Nacional del
Centro de la Provincia de Buenos Aires; se incorporaron al equipo recursos humanos especialistas
en capacitacién a distancia de la Secretaria Académica UNICEN, del Dto. Alumnos de la FCV y de
apoyo informatico. Se conformd un equipo docente con 43 Investigadores y Técnicos del Equipo
del INTA-PROAPI, designados como docentes invitados por el Consejo Académico de la FCV —
UNICEN, que se capacitaron en el manejo del aula virtual de la plataforma MOODLE.

La carrera se organizd en torno al proyecto de desarrollo apicola que debieron elaborar los
alumnos para graduarse de licenciados y que se inicioé con la primera materia (Organizacion del
Trabajo) y luego ordend todos los contenidos trabajados en las distintas catedras para terminar
con el Trabajo Final Integrador (TFI).

La Licenciatura fue financiada con aportes de FONTAGRO, Fundacién ArgenINTA y Programa
Federal para el Desarrollo Rural (PROFEDER) del INTA.
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MOOC de Apicultura (Curso masivo, abierto, on line)

En respuesta a la demanda sobre aspectos bdsicos de
Apicultura, se diseid este Curso Masivo en plataforma MOOC,
incorporado al Campus Virtual del INTA. Se trabajé sobre la
base del Manual de Apicultura para Ambientes Subtropicales
(Dini y Bedascarrasbure, 2011) y utilizando el material visual
elaborado en el marco de los Proyectos FONTAGRO REDLAC y
de articulacion REDLAC — PROADAPT. Hubo dos ediciones del
Curso en octubre 2019. La segunda en el marco de la pandemia
de coronavirus, abril 2020.

N

Apicultura

>

sejuimos & procapis  |INTA it o
educando F et = ) Argentin
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Curso MOOC sobre Buenas Practicas de Alimentacion de las Abejas para apicultores y técnicos
apicolas

El Curso se organizd para posicionar la miel argentina de
calidad en el mundo, capacitando a apicultores y técnicos en é Buenas practicas apicolas
las buenas practicas de alimentacion, a fin de ajustar el vpara SRR EnE
manejo de la alimentacidén, preservando la calidad de la miel o [icio |
en un mercado azotado por el fraude. Virtual

3 semanas
Fue la preocupacién que genera el fraude en el mercado
internacional de miel lo que llevd a organizar este curso, que
fue una realizacion publico privada, una alianza entre
instituciones publicas INTA, SENASA, Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Naciéon y 3 D grocos Wi @ mmnee
Unl\(er5|dades: Unlver.5|daq NaC|on;f’|I del Centro, Universidad S @ @
Nacional del Sury Universidad Nacional de Mar del Platay la @ T co: .
empresa exportadora de miel mas importante de Argentina:
NEXCO SA, con la participacién de FONTAGRO a través del Proyecto REDLAC-PROADAPT para el

Gran Chaco.

£ senasa

La idea fue ajustar las practicas de alimentacién para evitar la contaminacién involuntaria de la
miel con azlcares foraneos, que puede traer problemas en la comercializaciéon, aun sin
comprometer la inocuidad del producto. Se inicié en agosto de 2020, a fin de que oportunamente,
apicultores y técnicos contaran con la informacién, fundamentos y conocimientos al inicio de la
temporada productiva.




RESULTADOS

La gestion del conocimiento tal cual se viene proponiendo desde REDLAC y fue adoptada por el
proyecto para el desarrollo del Gran Chaco Americano, ha llevado a modificar la forma de relacién
entre los participantes. Salir del paradigma de que uno sabe y el otro aprende fue uno de los
principales resultados.

Esto se cristaliza en la participacién de los involucrados en el proyecto tanto en el ajuste de los
objetivos y actividades, como en los ajustes de los senderos tecnolégicos adaptados al cambio
climatico en ambas cadenas productivas con el aporte conjunto de productores, técnicos e
investigadores. Nuevos conocimientos generados de manera participativa, cooperativa y solidaria
gue se difundieron en jornadas de capacitacién y en diferentes piezas comunicacionales: flyers,
cartillas, etc., utilizando las redes sociales.

En los ultimos meses de 2017, desde el Dto. Alumnos de la FCV — UNICEN, se abrid una
preinscripcion que superd ampliamente las expectativas. Se inscribieron 204 aspirantes para un
cupo estimado de 40 alumnos. El cupo se acordd considerando que se trataba de la primera
experiencia y que la premisa basica es ofrecer una carrera de alta calidad. Se seleccionaron 40
alumnos priorizando aquellos territorios en los que se requeria de mayor apoyo.

La Licenciatura comenzé a dictarse en junio de 2018, entre los principales resultados podemos
citar:

e 38 nuevos Licenciados en formacidon como agentes de desarrollo apicola

e 38 planes de desarrollo apicola para 38 territorios en todo el pais (en desarrollo)

e Un equipo docente entrenado en el uso de las herramientas de capacitacion virtual

e Un equipo de la licenciatura integrado por docentes, investigadores y técnicos del INTA-
PROAPI; equipo de soporte de la UNICEN en relacién a las herramientas virtuales, una
coordinacion académica y un soporte administrativo de la UNICEN.

Las evaluaciones, realizadas tanto por los alumnos como por los docentes de esta primera
cohorte, resultaron altamente satisfactorias (https://virtual.vet.unicen.edu.ar/?redirect=0)

La primera edicidon del MOOC Apicultura se inicié en octubre de 2019 con 5700 inscriptos de 43
paises. Hubo muchisima interaccién entre los participantes. En alguna de las actividades llegaron
a participar 3000 personas. En los eventos en vivo se conectaron participantes de Colombia,
Uruguay, Espafia, México, Peru, Paraguay, Bolivia, Republica Dominicana, Costa Rica y diversos
puntos de Argentina.
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Durante el MOOC se dio un proceso muy interesante ya que los participantes construyeron una
comunidad con sus colegas donde pudieron construir conocimientos y compartir experiencias en
torno a la Apicultura, a través de los foros y los eventos sincrdnicos con los y las especialistas.

La segunda edicion del MOOC Apicultura se inicié en abril 2020, en plena pandemia de
coronavirus, como una manera de ofrecer capacitacion y mantener los vinculos en una época de
aislamiento, una forma de contener y estar cerca de los interesados en apicultura.

Se inscribieron mas 35.000 personas de 50 paises. En la figura 1, se muestra la distribucién
geografica de los participantes. El resultado del curso, mas allad de los aprendizajes obtenidos por
los participantes es la construccién de vinculos, la gestion del conocimiento en foros e
intercambios de experiencias, la interaccion en los eventos en vivo con especialistas, el
compromiso del equipo docente renovado en cada intercambio y los vinculos que se van
construyendo y consolidando a partir de estas experiencias: organizan grupos de Whatsapp, se
conectan en redes, etc.

Figura 1. Georreferenciacion de los 37.000 participantes en el Curso MOOC

Hay un reconocimiento al equipo por parte de los participantes, que estimulan a organizar mas
actividades y, quizas lo mas importante, a procurar articulaciones con instituciones de sus paises.
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En relacidn al Curso de Buenas Practicas en Alimentacién de Abejas, se inicidé en agosto, 2020.
Participaron 2900 personas, el 70% de Argentina y el 30% restante de paises latinoamericanos y
del Caribe: Colombia, Ecuador, Bolivia, Paraguay, Republica Dominicana, Peru, México,
Guatemala, Chile, Uruguay.

Si bien este curso fue inicialmente pensado para Argentina, en el marco del problema del fraude
en el mercado internacional de miel, una problematica muy especifica, el reconocimiento al
equipo y los vinculos generados hicieron que un 30% de los participantes fueran de otros paises
latinoamericanos.

Mas allad de los resultados académicos en relacion al ajuste de las practicas de alimentacion,
podemos asegurar que el 15 % de los participantes cambid su percepcion del fraude en el
mercado internacional asumiéndolo como un problema que impacta sobre los apicultores y su
actividad y, que tienen herramientas para producir miel de calidad y posicionarla en el mercado.
El 98% manifestd estar muy conformes con el curso y consideraron que los objetivos fueron
cumplidos.

Foros y espacios de interaccidn, la evaluacién entre pares son espacios que hacen a la gestion del
conocimiento, sobre todo en este curso, donde los participantes son gente con experiencia que
tienen mucho para compartir.

El Curso fue organizado en tiempo de pandemia, con lo cual, los materiales audiovisuales fueron
aportados por apicultores, técnicos, investigadores, exportadores y compradores internacionales

de miel, lo que puso en evidencia el compromiso y la generosidad de estos actores con el sector.

De la misma manera, el Curso permitié crecer en institucionalidad y fortalecer las alianzas publico-
privadas que permiten sostener un sector apicola organizado y competitivo.
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CONCLUSION

La primera limitante a la gestién del conocimiento fue la construccidn de vinculos sostenido en la
confianza y valoracién del otro, como indispensable para la construccién y gestion del
conocimiento. La incorporacién de esta cultura de cooperacidn, solidaridad y confianza
constituye el primer escaldn para que el conocimiento fluya en la red. Sin esta construccién
cultural, la gestion del conocimiento se ve limitada.

El “modo colectivo de innovar” requiere de una adecuada gestion del conocimiento, tanto para
poner en valor el trabajo de los investigadores y, fundamentalmente, para capturar y sistematizar
el conocimiento tacito disponible en las organizaciones. Pero ademas debe operar sobre planes
de desarrollo concreto elaborados de modo participativo y con visidn prospectiva.

Las lecciones aprendidas en el marco de la REDLAC demuestran que el modo tradicional de
capacitacién no permitird un escalamiento sustentable, eficaz y eficiente de la red hacia una
comunidad de practica.

El aula virtual y la utilizacién de TIC's han dado excelentes resultados en la experiencia tanto de
la Licenciatura en Apicultura para el Desarrollo, como en el uso de herramientas masivas para una
participacidén mas activa de los apicultores, técnicos e iniciados en la actividad.

Las herramientas utilizadas permitieron:

e Construir vinculos sostenidos en la confianza y en la valoracion del otro como
indispensable para la construccion y gestiéon del conocimiento.

e Incorporar esta cultura de cooperacioén, solidaridad y confianza para que el conocimiento
fluya en la red.

e Llegar a personas que por distancia o falta de vinculacidn previa, hubieran sido
inaccesibles, o se hubiera demorado mucho mas tiempo en llegar a conectarse.

e Acompafiar adecuadamente a los participantes durante el desarrollo de la carrera/curso.

e Realizar un seguimiento de los contenidos y modificar/corregir/reforzar conceptos en
tiempo real.

e Conocer las experiencias y situaciones individuales en diferentes territorios.

e Construir conocimiento de manera conjunta uniendo el conocimiento explicito con el
tacito de los territorios.

e Comenzar a generar una comunidad de practicas a partir de la apropiacién y aplicacién de
criterios similares tanto en tecnologias de productos y procesos como organizacionales.
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La experiencia fue novedosa y evoluciond hacia una alianza interinstitucional publico-privada.
Enfrentar juntos nuevos desafios, generé mds cohesién e incrementd la creatividad y la
cooperacion entre los miembros. Existe compromiso, y entusiasmo, para seguir utilizando el aula
virtual, y otras TIC’s, en la mejora de la gestion del conocimiento dentro de la REDLAC.
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