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1.RESUMEN

La REDLAC, se desarrolla mediante la integracién de equipos de varios paises, con la
participaciéon de los investigadores, técnicos territoriales/extensionistas y productores
organizados.

Para apoyar la adecuada gestion del conocimiento en el marco de la Red se organizd un sitio
colaborativo con los objetivos de: a) contar con un espacio de encuentro y de trabajo
colaborativo de los miembros del equipo, b) ordenar el flujo del conocimiento vinculando la
investigacion, la innovacion y la difusidn, c) contribuir a organizar el trabajo en el territorio, d)
difundir productos y resultados, d) registrar paso a paso el proceso para la obtencién de los
productos y resultados y €) mantener un repositorio en la “Biblioteca del Sitio”.

El sitio se organizd en una biblioteca (por temas y productos) y tres niveles de interaccién:
investigacion, trabajo territorial y comunicacién. El trabajo muestra de modo esquematico los
flujos de informacién y conocimiento dentro del sitio.

En las secciones generales se destaca, ademas de la biblioteca y el banco de imagenes, la
seccién de actualizacién del Plan Estratégico Apicola para Argentina y la articulacion REDLAC
— PROADAPT para el Gran Chaco.

Mediante la interaccién en el sitio se generaron productos muy relevantes, como el informe
mensual de coyuntura para la cadena apicola en Argentina, el diagndstico de la cadena de
rumiantes menores en el Gran Chaco, los protocolos para diagndstico y control del pequefio
escarabajo o la actualizacion de los planes estratégicos apicolas en Argentina, Costa Rica y
Republica Dominicana.

Palabras Clave: gestién del conocimiento, innovacién, desarrollo rural, apicultura.



2.DESARROLLO

El Proyecto REDLAC, como todos los proyectos FONTAGRO se desarrolla con la integracidn de
equipos de varios paises que tienen en comun un objetivo, una metodologia, una activa
participacién de los investigadores, técnicos territoriales/extensionistas y de los propios
productores organizados. Desde sus origenes se enfocd en la apicultura como herramienta de
desarrollo y a partir del proyecto del “Gran Chaco” incorpora a los rumiantes menores y la
adaptacion al cambio climatico mediante la articulacion con varias ONG que forman parte del
proyecto PROADAPT.

La experiencia nos ha demostrado que el trabajo a la distancia se hace muy complejo: la
integracidn y consolidacidon de equipos interdisciplinarios e interinstitucionales regionales, el
seguimiento del proceso de la construccidon del conocimiento, el registro instantaneo de los
avances para la toma de decisiones, la articulaciéon de los actores, la memoria de los
resultados, entre otros aspectos.

La construccién del SITIO COLABORATIVO de la REDLAC persigue los siguientes objetivos:

e Contar con un espacio de encuentro y de trabajo colaborativo de los miembros del
equipo, fortaleciendo vinculos en el compartir cotidiano.

e Ordenar el flujo del conocimiento vinculando la investigacion, la innovacién vy la
difusién
o Construir la “cocina del conocimiento”, donde los integrantes del proyecto
interactian sumando miradas e informacion, construyendo nuevos conceptos.
o Contribuir a organizar el trabajo en el territorio, es decir la transformacién del
conocimiento cientifico a la luz de la experiencia y la realidad territorial, la
adaptacion y adopcion de tecnologia, el impulso a la innovacién.
o Difundir productos y resultados en niveles cientificos, medios masivos, locales,
regionales, internacionales y redes sociales.

e Registrar paso a paso el proceso para la obtencién de los productos y resultados

e Mantener la memoria al publicar el trabajo en la “Biblioteca del Sitio”

Para lograr estos objetivos, el diseiio del sitio contempla:
e BIBLIOTECA: comun a todos los espacios, concebida con dos grandes apartados:

1. POR TEMAS donde se concentra la informacidn propia y ajena, que se maneja
como soporte para el trabajo del equipo

2. PUBLICACIONES/PIEZAS DE COMUNICACION GENERADAS DENTRO DEL
PROYECTO: organizadas por tema y clasificadas por tipo de publicacién: con
referato, sin referato, de divulgacion, etc. Este apartado tiene una relacion
indispensable con el NIVEL 3: COMUNICACION Y DIFUSION.

e TRES NIVELES DE INTERACCION:



1. NIVEL 1 - INVESTIGACION: donde se encuentran los temas del proyecto que
abordan los equipos de investigacion integrados por personas que pertenecen a
diferentes instituciones y diferentes paises. Asi se desarrollaron tantos espacios
como temas de interés comun.

2. NIVEL 2 - TRABAIJO TERRITORIAL: donde se atiende la demanda territorial, surgida
del trabajo de los técnicos/extensionistas con los apicultores organizados. Este
nivel integra a los investigadores y su trabajo al territorio y abordan los temas en
conjunto, investigadores y técnicos territoriales/extensionistas. También se suma
el trabajo con empresas/instituciones locales. De esta manera, el nivel queda
estructurado tomando cada territorio, o Convenio, o articulaciéon en los que se
abren espacios por temas.

3. NIVEL 3 - COMUNICACION Y DIFUSION: es el espacio de articulacién de los
investigadores, innovadores territoriales y referentes territoriales con el equipo de
comunicacion para comunicar y difundir los conocimientos, informacién vy
actividades que se desarrollan en el marco del Proyecto.

En este nivel, se trabaja cada pieza comunicacional con las personas que
correspondan. Seria la cocina de la noticia/publicacion.

Ademas de las personas directamente involucradas en el tema, se integran en este
nivel las miradas del coordinador del proyecto y su equipo de gestién, de manera
de que todas las publicaciones y piezas comunicacionales generadas en el proyecto
cuentan con el respaldo de los responsables del mismo.

Una vez finalizado el trabajo, se publica en los medios acordados v,
automaticamente se registra en la BIBLIOTECA en el apartado:
PUBLICACIONES/PIEZAS DE COMUNICACION GENERADAS DENTRO DEL
PROYECTO.

Ademas, para que el sitio resulte operativo, cada espacio en cada nivel dispone de:

= Cronograma, actividades y responsables

= lLugar de trabajo colaborativo: construir un documento, subir informacion,
analizarla, interpretarla, concluir, recomendar, etc.

= Foro de intercambio
= Acceso a la Biblioteca comun



La estructura del sitio colaborativo se esquematiza en la Figura N2 1.
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Figura N2 1: Estructura del sitio Colaborativo de la REDLAC

Los niveles de interaccion de los diferentes espacios del sitio, se abren segun las necesidades
a través de los responsables de cada nivel/espacio. En este sentido, se procurd que el sitio
colaborativo sea una herramienta flexible y amigable.

Para que el Sitio Colaborativo funcione es indispensable generar la cadena de responsables,
que articule y permite dinamizar el sitio.



En la Figura N2 2 se presenta un esquema de los actores del sitio.
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Figura N2 2: Los actores del sitio
Asi, se designaron RESPONSABLES en los diferentes niveles:

e SITIO COLABORATIVO: Lider del Proyecto y su Equipo de Gestion.

e BIBLIOTECA: el responsable administra y ordena la publicacion de la informacion
generada en el proyecto o necesaria como soporte para el trabajo del equipo.

e NIVEL 1: INVESTIGACION: Coordinadores de cada espacio definido por tema,
referentemente el referente en ese tema dentro del Proyecto.

e NIVEL 2: TRABAJO TERRITORIAL: Referente territorial o responsable del convenio.

En cada TERRITORIO, CONVENIO O ARTICULACION, se abren espacios por TEMA. Estos

tienen como responsables conjuntos: Investigador referente del tema y Referente

Tematico Territorial.

NIVEL 3: COMUNICACION Y DIFUSION: Coordinador del Proyecto + Equipo de Gestién

Referente del tema + Referente territorial + Responsable del equipo de Comunicacion.
Todas estas personas interactdan con los equipos para consensuar lo que se publica



y/o difunde en el marco del proyecto, de acuerdo a su participacion en el tema a
publicar/difundir.

Un esquema del flujo del conocimiento en el sitio se esquematiza en la Figura N2 3.
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Figura N2 3: Flujo del conocimiento en el sitio




La construccién del conocimiento se origina en una demanda territorial o en una demanda del
sector, un problema que requiere una respuesta. En la Figura N2 4, se presentan dos ejemplos:
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Figura N2 4: Ejemplos de gestion del conocimiento en el sitio

En el caso del tema A, esa demanda llega al equipo de investigacidon que la tomay a través
de revisiones bibliograficas y disefio de actividades, generan un producto, un nuevo
conocimiento que puede ser aplicado originando un resultado que se difunde y comunica,
dando una respuesta al sector, al territorio.

Un ejemplo de este flujo de conocimiento es el trabajo desarrollado en el Sitio
Colaborativo para avanzar en el conocimiento del Pequefio Escarabajo de la Colmena
(Costa Rica, Republica Dominicana, Uruguay, Estados Unidos y Argentina) y generar una
respuesta regional para prevenir y controlar esta plaga.

En el caso del tema C, la respuesta al territorio y/o al sector requiere de la interaccion de
investigacidn con el trabajo territorial. Asi el conocimiento generado por los investigadores
es tomado y aplicado en el territorio rescatando ademas la experiencia del mismo v,



originando un nuevo nivel del conocimiento, un resultado, una respuesta que es
comunicada y difundida para ser recomendada en ese territorio/sector.

Como ejemplo de este flujo en el Sitio, podemos considerar la Caracterizacién de la
problemadtica de la cadena de valor ganadera en el territorio del Gran Chaco. (Argentina,
Bolivia y Paraguay), que permitid la puesta en marcha de experiencias pilotos para ajustar
el sendero tecnoldgico orientado a mitigar los efectos del cambio climatico.

3.RESULTADOS:

La implementacion del Sitio Colaborativo utilizando el sistema Sharepoint de Microsoft, se
organizd en 5 secciones generales, 24 grupos de trabajo y secciones por paises. Se elaboraron
tutoriales, en video y por escrito, para facilitar el trabajo de los participantes en cada uno de
los espacios, lograndose una fluida actividad en aquellos grupos mas dindmicos.

En las secciones generales se destaca, ademas de la biblioteca y el banco de imagenes, la
seccién de actualizacién del Plan Estratégico Apicola para Argentina y la articulacion REDLAC
— PROADAPT para el Gran Chaco.

La Figura N° 5 muestra una captura de las Secciones Generales en las que esta organizado el
sitio colaborativo:

Sitios de Colaboracién i W Coiue Bedacarrasbire s & 2

FONTAGRO

Biblioteca de la
RedLAC

Red Gran Chaco Bienes Plblicos
imagenes de REDIAC il RedLAC Proadapt Regionales

pro U] N
Proyecto Estructural Convenio Equipo de costos y Caracterizacin de Proyecto Trinacional
de Apicultura CCONINAGRO INTA mercados apicolas Sintesis Apicola mieles Chuquisaca

Figura N° 5: Captura de pantalla de la portada del sitio colaborativo
(https://colaboracion.inta.gob.ar/redlac/SitePages/Portada.aspx . Acceso restringido a los usuarios del sitio)

Dentro de los grupos de trabajo se puede destacar el equipo que elabord la Sintesis Apicola
junto al Ministerio de Agroindustria, con un informe mensual de coyuntura.



https://colaboracion.inta.gob.ar/redlac/SitePages/Portada.aspx

Informe de Coyuntura Mensual

CADENAAPICOLA

MINISTERIO DE AGROINDUSTRIA INTA

Ministro de Agroindustria i Presidente del INTA
Cdr. Ricardo Buryaile i Med. Vet. Amadeo Nicora

= Secretario de Agregado de Valor :  Director Nacional del INTA
’ . Ing. Néstor Roulet Ing. Agr. Héctor Espina

Subsecretaria de Alimentos y Bebidas i Coordinadora del Programa Nacional Apicola

CADENA APICOLA A R

Informe de Coyuntura Mensual Ing. Agr. Flavia Vezquez i Coaboradores

Vet. Alfonso Lorenzo i Ing. Agr. Horacio Castignani
Perito Apicola Anibal Taverna : Jorge Barreto - comunicador
apicult magyp gobar i Sebastian Rojo - Comunicador

ci”";\z
INTEGRADOS A LATINOAMERICA: s y wi
meolac  [ERTED

Figura N2 6: Informe de coyuntura mensual de la cadena apicola, elaborado en conjunto con el MAGyP

Ministerio de Agroinduttsia

Presidencia de la Nacién

Muchos de los grupos de trabajo fueron muy activos, generando productos de relevancia,
como por ejemplo el del Convenio INTA — CONINAGRO, el grupo de trabajo sobre el pequefio
Escarabajo de la Colmena (PEC) y caracterizacién de mieles (entre otros) con resultados muy
concretos que generaron no sélo nuevos conocimientos difundidos a través de la web, redes
sociales, cartillas, etc., sino que, ademas, dieron origen a nuevos proyectos de innovacion.

Entre los productos obtenidos mediante el trabajo en el sitio colaborativo pueden destacarse:

¢ Informe Mensual de coyuntura apicola (Argentina)

e Documento de actualizacién del Plan Estratégico Apicola (Argentina)

e Resultados de la encuesta INTA — CONINAGRO sobre agregado de valor (Argentina)
e Proyecto Estructural de Apicultura del INTA-PROAPI (Argentina)

e Proyecto “Investigaciones e Innovaciones tecnoldgicas para el desarrollo de la
Apicultura

Dominicana ante los retos del cambio climatico” ejecutado con financiamiento del
Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia de Republica Dominicana.
(Republica Dominicana y Argentina)

e Cinco documentos que integran el protocolo base para prevencién y control del PEC
(Argentina, Costa Rica, Republica Dominica, Uruguay, Estados Unidos)

e Caracterizacion de la problematica de la cadena de valor ganadera en el territorio del
Gran
Chaco. (Argentina, Bolivia y Paraguay)

Algunos de estos productos se ilustran en la Figura 7:
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Figura N° 7: Algunos de los productos originados en el intercambio del Sitio Colaborativo, de izquierda a
derecha: Informe de coyuntura mensual en Argentina, Protocolos de control y manejo del PEC en Costa Rica,
Red Caprina del Gran Chaco, presentacion de la REDLAC en USA.

Los resultados fueron satisfactorios en los temas donde se impulsé la interaccién entre
equipos internacionales e interdisciplinarios, destacando el rol decisivo de quienes lideraron
cada tema. Sin embargo, no fueron igualmente dinamicas las secciones de los paises. Lo
anterior probablemente se debe a la asimetria en la cantidad de recursos humanos entre los
distintos paises participantes de la Red y el nivel de institucionalidad construido en cada uno
de los paises.

En la Figura N° 8, y en la Tabla N2 1, se muestran las visitas mensuales al sitio, de las cuales un
84,12% fueron originadas por usuarios de Argentina lo que se explica en parte porque la mayor
masa critica del equipo se encuentra en Argentina y porque el acceso fue mas simple para los
usuarios del INTA.
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Figura N° 8: Estadistica de visitas mensuales al sitio entre 2018 y 2021.
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Costa Rica 16 5,78

Uruguay 6 2,17

Tabla N° 1: Pais de origen de los usuarios entre 2018 y 2021

El trafico generado a través de la pagina web (www.redlac-af.org) (figura N° 9) muestra que si
bien tuvo visitas de diferentes puntos del planeta, se concentré en Latinoamérica y en menor
medida en Espaifa. Lo anterior esta dentro de lo esperado, considerando que en realidad el

sitio web representa una de los principales medios de comunicacion de la REDLAC (junto a las
redes sociales).

Figura N° 9: Origen del trafico en www.redlac-af entre 2018 y 2021

13


http://www.redlac-af.org/

4. CONCLUSIONES:

El proyecto REDLAC tiene un dinamismo tal que exigirda que el disefio del sitio se vaya
ajustando a las necesidades de los miembros del equipo que se verifican a medida que el
mismo se utiliza. Por eso, el disefio es flexible.

La operatividad dependera de la motivacidén de los equipos, y estd intimamente relacionada a
la conviccidn y accidn de los responsables, referentes y coordinadores en cada uno de los
espacios. Se debe continuar el trabajo con los lideres responsables para posicionar el trabajo
en el sitio.

Poner a funcionar el sitio implicé un cambio en la forma de trabajo del equipo, por lo tanto, el
mayor desafio consiste en demostrar que no se trata de una tarea mds, sino que mas bien
opera como un ordenador del trabajo. Cambiar las costumbres para llegar al uso masivo del
sitio es uno de los desafios.

Poco a poco, el equipo va siendo consciente de las ventajas en esta forma de trabajo. Sin

dudas, impulsar su utilizacién depende de los coordinadores responsables de cada tema en
cada lugar.
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