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es un método rapido que permite entender en forma sencilla | FONTAGRO
la red de actores sociales presentes en un territorio y su influencia en la
implementacion del proyecto

¢Qué es el mapeo de actores clave? —

identificar los principales actores vinculados al proyecto FONTAGRO

conocer sus objetivos y las relaciones entre ellos

a los objetivos del proyecto o limitar sus posibles resultados

éPara que sirve? < entender sus intereses vy la influencia que pueden tener para contribuir

identificar e implementar posibles acciones del proyecto para sumar adhesiones,
generar alianzas, atender oposiciones y controversias, diversificar estrategias

en base al conocimiento que el equipo local tiene de |a realidad territorial

en la cual opera el proyecto FONTAGRO
¢Como se hace?

a través de la consulta a informantes calificados



MAC: ITINERARIO METODOLOGICO

ETAPA 4
ESTRATEGIAS PARA UNA
ETAPA 1 GESTION COLECTIVA

INVENTARIO DE O ‘ DEL PROCESO DE
ACTORES CLAVE O O INNOVACION

O

O
O ‘

MIP
HLB

ETAPA 2 @ ETAPA 3

RELACIONES ENTRE PODER E INTERES DE
ACTORES CLAVE LOS ACTORES
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ETAPA 1: INVENTARIO DE ACTORES CLAVE
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 Identificar quiénes son los principales actores
relacionados con la problematica del proyecto

(] Caracterizar brevemente cada actor: roles y funciones




MONTE CASEROS: actores, roles, funciones

Trabajo familiar en tareas fisicas y eventualmente, contratacion de transitorios para tareas puntuales como
poda/raleo, venta de la produccién en planta.

Actores Claves

Combina el trabajo familiar en tareas fisicas con la contratacion directa de trabajadores permanentes y/o
transitorios para cosecha y otras tareas.

caracterizado por la ausencia de trabajo familiar en tareas fisicas y la contratacion de trabajadores permanentes y
transitorios

Empaques familiares-Empresarial o Productores empresariales. Que avanzaron en la cadena comercial y tienen
acceso a mercado por puestos propios o de terceros que demandan fruta fresca para la comercializaciéon en
mercado interno.

Sociedades anénimos o cooperativas que compran fruta fresca para exportacion.

Sociedades anénimas, Cooperativas que compran citricos para la extraccion de jugo y aceites esenciales de fruta
citrica.

Organizaciones gremiales de productores de Monte Caseros y Mocoretd. Tienen la representatividad ante el
SENASA, Fu.Co. Sa.Ve, MPTyT, Gremio de la Fruta y los Municipio por temas propios de la produccion.

Delegacidn del servicio de sanidad agroalimentaria.

Técnicos que asesoran el cultivo de los citricos para la obtencién de frutas de calidad.
Instituto nacional de experimentacion y extensién de tecnologia agropecuaria.

Delegaciones del Ministerio de Produccién Trabajo y Turismo con asiento en las localidades de Mocoretd y Monte
Caseros. Tienen como funciéon implementar acciones que faciliten la produccién, en temas sanitarios, beneficios
por emergencias, etc.

Fundacién Correntina de Sanidad Vegetal. Administra fondos para la ejecuciéon de programas sanitarios.

Organizaciéon gremial de trabajadores de la fruta, cosechadores y embaladores.

Oficina municipal de produccién, de los municipios de Monte Caseros, Mocoreta y Juan Pujol, que colaboran con
acciones para el sector productivo.

Institucion estatal que forma a jévenes para el sector agropecuario. Existen dos escuelas: Escuela Republica de
Venezuela (Monte Caseros) y la EFA Mocovi (Mocoretad).
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ETAPA 2: RELACIONES ENTRE ACTORES CLAVE
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dIdentificar el tipo de relacidén entre actores claves: conflictiva o de cooperacion

L Identificar a intensidad de las relaciones: fuerte, débil




ETAPA 2: RELACIONES ENTRE ACTORES CLAVE

débil

moderada

fuerte

—

[

afinidad (confianza) - conflictiva

caracterizacion
de la
relacion

L / )
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aflnldad conflictiva
Débil -1
Moderada 2 -2
Fuerte 3 -3




MONTE CASEROS: relaciones entre actores

Actores 1 2 3 4 5 6 10 11 j12 j13 (14 |15 FONTAGRO
1- Productores Familiares puros
2 1 0 1 1 0 0 0 0
2- Productores Familiar -
empresarial: 2 1 1 2 1 1 0 1
3- Productores Empresariales
1 2 1 1 1 -1 0 0
4- Compradores y empacadores
mercado interno
0 1 0 -1 |o 0 0 0 0 0 R I .
elaciones
5- Compradores y empacadores .
mercado exportacion. 3 Fuerte Complementa ria
2 0 2 0 0 0 -1 |o 0 . .
o 2 Media complementaria
6- Fabricas de jugos. 2 0 0 0 1 0 0 1 0 1 D , bl | i
ebil complementaria
7- Asociaciones de productores p
___ B 0 O Nula
8- SENASA: 2 0 L _
-1 Débil conflictiva
9- Asesores técnicos privados . . 4
0 -2 Media conflictiva
10- INTA 2 -3 Fuerte conflictiva
11- MPTyT de la provincia de
Corrientes 1
12- FuCoSaVe 0 0 0
13- Gremio de trabajadores de la
fruta 1 0
14- Municipios
15- Escuelas Agrotécnicas




MONTE CASEROS: relaciones entre actores

REFERENCIAS FONTAGRO
Afinidad fuerte >
Conflictiva fuerte Compr-Empac Fab Jugos Compr-Empac
Conflictiva moderada € — —> Export Interno

asesores




ETAPA 3: PODER E INTERES DE LOS ACTORES
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] Poder: capacidad del actor para limitar o facilitar las acciones que permitan
instalar el MIP como una estrategia para controlar el HLB. Influencia

gue puede ejercer el actor para impedir o promover que se alcancen
los objetivos del Proyecto.

dInterés: compatibilidad/convergencia entre las “soluciones técnicas” que
promueve el Proyecto y los problemas priorizados por el actor.

Percepcion que tiene el actor respecto a la relevancia de |la propuesta
MIP-HLB para mejorar su situacion socioproductiva.



MONTE CASEROS: poder (influencia) e interés respecto
a los objetivos del proyecto




MONTE CASEROS: poder (influencia) e interés respecto
a los objetivos del proyecto

Poder (influencia) FONTAGRO
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MONTE CASEROS: poder (influencia) e interés respecto
a los objetivos del proyecto

A = g
Fabrica Jugos sesores técnicos

Escuelas mercado

interno

Municipios

Compradores y
empacadores mercado
externo




ETAPA 4: ESTRATEGIAS PARA UNA GESTION COLECTIVA
DEL PROCESO DE INNOVACION
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 Identificar las posibles estrategias que se pueden implementar
para gestionar las distintas
expectativas de los actores

[ Identificar las acciones que contribuyan a fortalecer alianzas con
los actores locales



ETAPA 4: ESTRATEGIAS PARA UNA GESTION COLECTIVA
DEL PROCESO DE INNOVACION

Estos actores deben ser
incorporados durante el
desarrollo del proyecto. Se
pueden realizar acciones
para su fortalecimiento,
especialmente para
mejorar su capacidad de
participacion e incidencia
en el proceso de
innovacion

baja influencia <

=

Es deseable realizar acciones
de informaciény
sensibilizacidn, especialmente
si un numero elevado de
actores se ubican en este
cuadrante, y explorar opciones
de acercamiento con algunos
de ellos.

alto interés en el proyecto

S

actores con baja capacidad de
influencia pero que tienen alto
interés en los objetivos del
proyecto. Son actores que
normalmente son poco visibilizados
y habitualmente estdan marginados
de los procesos de innovacion
territorial

actores territoriales que acuerdan con
los objetivos del proyecto y ademas
tienen alta capacidad para incidir sobre
las decisiones de otros actores y del
territorio

actores con baja capacidad de
influencia y bajo interés en los
objetivos del proyecto. Son
actores con escasas
posibilidades de acompaifiar la
estrategia del proyectoy
participar en el proceso de
innovacion

>

actores sociales o institucionales

influyentes en el territorio, pero que no
comparten o desconocen los objetivos del
proyecto y los potenciales beneficios que
representa. Pueden jugar un rol favorable

o desfavorable en el proceso de

innovacion, dependiendo de las razones
de su bajo nivel de interés

bajo interés en el proyecto
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Son los principales aliados del
proyecto. Incorporarlos desde
etapas iniciales del proyecto.
Pueden contribuir decididamente
en la experimentaciény la
difusiéon de los resultados
obtenidos

p.

alta
influencia

Es recomendable obtener informacion
sobre sus objetivos, expectativas,
alianzas, compromisos, etc., y realizar
acciones de sensibilizacién que
contribuyan a despertar mayor interés.
Estas acciones son particularmente
importantes cuando la mayor parte de
actores con influencia se ubican en el
cuadrante B pues pueden complicar la
estrategia del proyecto




MONTE CASEROS: estrategias para una gestion colectiva del proceso de innovacidn

baja influencia

&

_~ Compradores-empacadores

\ Fabrica Jugos

alto interés en el proyecto

\\

Mercado externo
Escuelas

agrotécnicas .
. empresariales
Asesores técnicos

- Asociacion
productores

Compradores-
Empacadores
Mercado interno

Productores familiares

A Productores familiares puros

Productores empresariales

Senasa

MPTT

FuCoSaVe
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Incorporar desde
el inicio
(Rol Protagonico)

INT,

Socializacion y
comunicacion del proyecto

<«

» altainfluencia

\

Diagnéstico
monitoreo y

bajo interés en el proyecto

acercamiento




MONTE CASEROS: acciones para una gestion colectiva del proceso de innovacion

Incorporar desde
el inicio
(Rol Protagonico)

Productores familiares puros

Productores empresariales

/

Productores familiares FuCoSaVe
empresariales Senasa

INTA
Asociacion
productores

MPTT

Compradores-empacadores

Mercado externo
Escuelas

Fabrica Jugos agrotécnicas
Asesores técnicos

Socializacién y
Compradores- comunicacion del proyecto

Empacadores /
Mercado interno

Municipios

Acciones

U Socializacién proyecto en FuCoSaVe; acordar acciones (implementacion de
lotes, avances, difusidn, etc.).

O Acordar estrategia con SENASA: abordaje relacién conflictiva con pequefios
productores familiares «puros» (PFP).

U Socializacion del proyecto y planificacion de experimentacién demostrativa con
Asociacion de Productores de Monte Caseros y Mocoreta. Caracterizacion del
sistema de produccién PFP.

O Socializacidn a referentes de productores familiares empresariales:
analisis conjunto del interés, alcance y limites de la innovacidn propuesta.

O Acordar estrategia con MPTT: difusidn, etc.

U Comunicacién de avances y resultados

U Socializacién del proyecto en Escuelas Agrotécnicas (Mocoretd y Monte Caseros);
analisis participacién de alumnos en actividades del proyecto

U Difusidn e instalacién del proyecto en Municipios. Acuerdo sobre la
importancia estratégica de los Municipios. Elaboracion de agenda de
trabajo conjunto.
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REFLEXIONES FINALES: limitaciones del método

el MAC permite una radiografia superficial de la realidad ya que en el esfuerzo de | FONTAGRO
sintesis se tiende a generalizar determinados aspectos, ocultando otros también
importantes: el MAC como una herramienta de abordaje mas, pero no la unica. La
articulacion con otras miradas y la combinacion de herramientas diferentes pueden
arrojar luz sobre estas limitaciones.

 la realidad es cambiante, y que el rol y funciones de determinados actores pueden
modificarse, ya sea por |la presencia de nuevos actores, por cambios en el contexto,
o simplemente por cambios en el propio actor: el mapeo que en un determinado
momento es valido para ese momento, y es necesario actualizarlo con frecuencia,
incluyendo |la mayor cantidad y diversidad de miradas.

 al identificar grupos de actores se podria asumir que todas las partes de ese grupo
funcionan al unisono, y no necesariamente es asi. Los actores dentro de una
categoria no son homogéneos en sus percepciones debido a que éstas dependen
de muchos factores.



Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Pesca

Argentina

1. 1A

b
Instituto Nacional de Investigacién Agropecuaria
URUGUAY

Municipalidad de Bermejo

FUNDUNI

s senasa FEDERCITRUS upefruy

FEDERACION ARGENTINA DEL CITRUS



